讲义：课前预习幻灯片
本说明文件作为课前预习模块幻灯片的配套材料，旨在为学员提供补充信息和实用建议（幻灯片内容之外）。
说明内容按模块划分，标注的幻灯片编号与演示顺序一致。
若某些幻灯片未附说明，则为刻意留白。
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· 请注意突出显示的字词。
· 这些字词对于深入了解FSC的宗旨和要求至关重要。
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· 请注意突出显示的字词。
· 这些字词对于深入了解FSC的宗旨和要求至关重要。
· 该定义援引自国际劳工组织第182号公约第3条：第182号公约 - 《最恶劣形式的童工公约》，1999年（第182号公约）。
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· 请注意突出显示的字词。
· 这些字词对于深入了解FSC的宗旨和要求至关重要。
· 相关内容将在面授课程中详细讲解。
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· 请务必注意这些要点。
· 这些是识别潜在强迫劳动行为的关键指标，一旦发现任何警示信号，必须立即跟进核查。
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· 歧视问题往往最难精准界定。审核员需要建立完善的交叉验证机制/流程。
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· 员工有权加入工会并自主做出选择。
· 必须尊重劳工组织的合法权利。
[bookmark: _Toc207021865]幻灯片10
· 须尊重合法活动。
· 不得歧视依法行使权利的员工。
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· 落实执行至关重要。
· 协商固然必要，但若协商成果无法落地则毫无意义，因此建立交叉验证机制并确保具体措施的实施则尤为关键。
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· 每次审核前均需完成案头工作。
· 务必合理分工，以避免审核员超负荷工作。
· 社会责任审核规划是明确审核目标、范围及标准的关键环节。
· 由于审核时间有限，往往难以覆盖所有需要核查的内容，因此，科学规划与高效的时间管理是实现有效审核的关键。需预留充足时间，确保充分核查预先准备的所有问题。
· 员工代表抽查：按比例抽选男女员工和具有代表性的少数群体（外籍劳工、怀孕员工、有子女员工及残障员工等）。
· 实地考察前需确认着装要求，出于实际考虑，确保符合管理层预期，同时在与员工面谈时建立共情。
· 具体面谈内容将在下一模块详细讲解。
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· 每次审核前均需完成案头工作。
· 须深入研读被审核方提交的相关信息和文件。
· 自我评估表必须在审核前完成审阅，这一点至关重要。若证书持有者（CH）未按时提交自我评估表，则可能导致审核中止或延期。
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· 上述内容源自国际注册舞弊审查师协会（ACFE）手册
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规划阶段：
· 总体员工规模 - 抽样量（利用计算器进行计算）
· 关键人员（工会代表、员工代表、关键岗位人员、举报人，…）
· 关键人口统计特征（群体分类、少数群体、班次、部门、性别、年龄、特定背景问题）
· 文件材料（员工名单、工资标准、政策制度，…）
· 面谈地点
· 审核计划（面谈时间安排、面谈对象、主要目标等）

准备阶段：
· 问题清单
· 需核实哪些事项？
· 哪些信息可以披露，哪些需要保密？
· 需要事先查阅哪些信息？（产品、包装、防爆等级、外壳）
· 需要事先了解哪些信息？（工资政策、事故处理、劳资纠纷、员工代表选举、新版集体谈判协议）

交流与说明阶段
陈述、澄清及质证阶段
· 哪些方面需要进一步说明？
· 哪些方面不清楚？
· 哪些方面需要核实？封闭式问题
· 在不同面谈中，可利用哪些信息源对面谈内容进行交叉验证？
· 在面谈中一旦发现潜在或实际问题，应遵循“三R原则”进行处理：识别问题（Recognize）、记录问题（Record）、回应问题（Respond）

收尾阶段
· 感谢对方付出的时间与精力
· 这对流程的公信力和员工感受至关重要
· 务必总结要点并明确行动方案
· 鼓励提问亦有助于倾听重点信息，因为您的问题或许未触及核心
· 
成效评估阶段
· 要对每场面谈进行评估和制定行动方案，最好形成习惯
· 评估您在面谈中的表现，有时并未从面谈中获得足够的信息，而有时则偏离重点
· 调整您的策略，并评估是否需要做出相应改进。
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本模块无说明。
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正式批准：正式批准是指国际劳工组织（ILO）成员国对某一公约的正式核准。当某国正式批准国际劳工组织公约时，即意味着该国在法律层面承诺履行公约条款，并通过修订国内法律法规及政策使其符合公约标准。
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这份问题清单并不全面详尽。其中仅列举部分示例以说明可能涉及的问题类型。可根据具体情境向任何其他利益相关方提出这些问题。
使用“儿童”而非“18岁以下人士”这一表述，旨在增强亲和力并降低正式感，这有助于营造轻松氛围。
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这份问题清单并不全面详尽。
其中仅列举部分示例以说明可能涉及的问题类型。
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