Notes : Diapositives préliminaires 
Les notes suivantes accompagnent les diapositives du module préalable au cours. Elles sont destinées aux participants et fournissent des informations et des suggestions supplémentaires, en plus des informations fournies sur les diapositives. 
Elles sont fournies par module, la numérotation des diapositives suivant l'ordre des diapositives. 
Les diapositives sans notes ont été volontairement laissées vides. 
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· Veuillez prendre note des mots et des expressions surlignés. 
· Ces éléments sont importants pour la compréhension de l'exigence et de l'intention du FSC. 
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· Veuillez prendre note des mots et des expressions  surlignés. 
· Ces éléments sont importants pour la compréhension de l'exigence et de l'intention du FSC. 
· Cette définition fait référence à l’article 3 de la convention 182 de l'OIT: C182 - Convention (n° 182) sur les pires formes de travail des enfants, 1999. 
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· Veuillez prendre note des mots et des expressions surlignés. 
· Ces éléments sont importants pour la compréhension de l'exigence et de l'intention du FSC. 
· Ces questions seront abordées lors des sessions en présentiel. 
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· Veuillez prendre  note des points principaux. 
· Il s'agit d'indicateurs de possibles pratiques de travail forcé qui doivent faire l'objet d'un suivi si des signaux d'alerte sont observés.
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· La discrimination est l'une des plus difficiles à détecter. L'auditeur doit disposer d'un bon système/processus de triangulation.
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· La capacité d'adhérer et la capacité de choisir.
· Respect des droits des organisations de travailleurs. 
[bookmark: _heading=h.ab20a6i8vvtw]Diapositive 10
· Respectueux des activités légales. 
· Non discriminatoire à l'égard des travailleurs qui exercent ces droits.
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· La mise en œuvre est essentielle. 
· Des négociations peuvent avoir lieu mais si les résultats ne sont pas mis en œuvre, elles ne servent à rien, d'où l'importance de la triangulation et de l’assurance que des mesures soient prises. 
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· Effectuer une revue documentaire avant de procéder à chaque audit. 
· Il est important de diviser l'équipe afin de ne pas surcharger les auditeurs. 
· La planification de l'audit social est une étape particulièrement importante dans la définition des objectifs, de la portée et des critères de l'audit. 
· Une bonne planification et une bonne gestion du temps sont essentielles pour réaliser des audits efficaces, car le temps disponible sera toujours trop court pour ce que vous souhaitez couvrir au cours d'un audit. Prévoyez suffisamment de temps pour traiter  toutes les questions préparées à l'avance.
· Échantillon représentatif : mixité et représentation des minorités (migrants, travailleuses enceintes, travailleurs avec enfants, travailleurs avec un handicap physique, etc.)
· Vérifiez le code vestimentaire avant la visite du site, pour des raisons pratiques, afin d'être prêt à traiter avec la direction et pour aider à créer de l'empathie avec les travailleurs pendant les entretiens.
· Les entretiens sont abordés en détail dans le module suivant.
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· Effectuer une revue documentaire avant chaque audit. 
· Étudier les informations et documents requis soumis par l'entité auditée.
· L'auto-évaluation est extrêmement importante et doit être examinée avant l'audit. Si elle n'est pas envoyée par le TC, cela peut entraîner l'arrêt ou le report de l'audit. 
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Plan : 
· Taille de la population - Taille de l'échantillon (calculatrice)
· Personnes clés (syndicat, représentants des travailleurs, fonctions clés, lanceurs d’alerte, ...)
· Données démographiques clés (groupes, minorités, équipes, départements, sexe, âge, questions spécifiques au contexte)
· Documents (liste des travailleurs, niveaux de salaire, politiques,...)
· Lieu de l'entretien
· Plan d'audit (quand planifier les entretiens, quels sujets, quel est l'objectif principal)

Préparer :
· Liste de questions
· Qu'est-ce qui doit être confirmé ?
· Quelles informations pouvez-vous partager ou ne pas partager ?
· Qu'avez-vous besoin de voir à l'avance (produit, station de conditionnement, logements) ?
· Que devez-vous savoir à l'avance (politique salariale, accidents, conflits, élections des représentants, nouvelle convention collective)

Impliquer et expliquer
Rendre compte, clarifier et remettre en question
· Quels sont les points à éclaircir ?
· Qu’est-ce qui n’est pas clair ?
· Quand demander une confirmation ? Questions fermées
· Quand se fait le recoupement des sujets entre les différents entretiens ?
· Appliquer les "trois R" au cours de l'entretien lorsqu'un problème potentiel ou réel est identifié (reconnaître le problème, renseigner le problème, puis répondre au problème).

Clôture
· Remerciement pour le temps et les efforts
· Important pour la réputation du processus et la perception des travailleurs
· Important de résumer et de définir les actions 
· Permettre des questions est également un moyen d'écouter les domaines prioritaires - peut-être n'avez-vous pas posé les bonnes questions ?
· 
L'évaluation
· Prenez l'habitude d'évaluer chaque entretien et de déterminer les mesures à prendre
· Évaluez l'entretien pour vous et pour l'audit - Certains entretiens ne vous apportent pas grand-chose, d'autres peuvent être intéressants.
· Ajustez votre approche et évaluez si vous devez faire des changements.
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Aucune note n'est fournie pour ce module.
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Ratification : la ratification fait référence à l'approbation formelle d'une convention de l'OIT par un État membre. Lorsqu'un pays ratifie une convention de l'OIT, il s'engage juridiquement à mettre en œuvre ses dispositions et à aligner ses lois et politiques nationales sur les normes de la convention.
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Cette liste de questions n'est pas exhaustive. Il ne s'agit que de quelques exemples pour illustrer les questions potentielles. Bien entendu, chacune de ces questions peut être posée à d'autres parties prenantes en fonction du contexte.  
Le fait d'utiliser le mot "enfants" et de ne pas préciser "moins de 18 ans" permet d'attirer l'attention et de rendre la situation moins formelle. Cela permet de briser la glace. 
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Cette liste de questions n'est pas exhaustive. 
Il ne s'agit que de quelques exemples pour illustrer les questions potentielles. 
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