	
	
	



课程计划 – FSC产销监管链核心劳工要求审核员培训
培训讲师/主讲人指南：
· 本指南适用于面授及线上（LOT）培训场景，
· 旨在为培训讲师提供课程设计与授课准备的系统化指导，明确各教学环节的具体要求。
· 课程计划和指南的部分内容仅为总体大纲，培训讲师/主讲人可根据具体情况灵活调整。最终版课程计划中宜明确每位主讲人的具体职责分工。例如，在小组练习环节，一名主讲人可负责把控时间，而助教则可负责组织小组讨论或收集反馈（“主讲人A：负责在小组练习中计时；助教B：负责收集讨论要点。”）
· 部分建议为可选内容，标记为核心学习内容的“强化练习”。例如：在学员人数较多时，可分组同步完成可选练习；或引导学员根据自身学习目标选择最契合的练习项目。


	时间
	议题和目的
	持续时间
	说明/活动
	主讲人
	助教与任务
	所需准备/资料/工作看板或其他工具链接

	08:00–08:30
	欢迎与登记

学员相互熟悉后，集中注意力，
为接下来的集体培训日共同制定
规则。

	30分钟
	
供培训讲师/主讲人考虑的建议：可考虑在此期间安排简短的社交互动环节或破冰活动，帮助学员更快熟悉彼此
	
	
	

	


（开始）08:30



	介绍与签到

学员相互熟悉后，集中注意力，为接下来的集体培训日共同制定规则

	30分钟

	1. 欢迎致辞、培训背景介绍
（5分钟）
2. 议程和每日安排（5分钟）
3. 介绍环节（或采用自定义介绍方式）（5分钟）
4. 制定要遵守的规则（收集学员提议的规则或对预设规则进行表决）（5分钟）
5. 进行热场游戏，引导学员进入课程状态（10分钟）

	
	
	· 准备议程海报或幻灯片
· 利用挂图板制定规则：可在挂图板上贴加规则卡片，也可用圆形贴纸对各项规则进行投票（选出三项予以遵守的重要规则） 
· 建议采用热场游戏激发学员主动参与（例如“水果沙拉”互动游戏，详见附录）。
· 建议根据受众群体及所在地域/国家文化背景，选择适宜的热场游戏。这是培训讲师课前准备的关键环节。

	09:00-09:30


	模块1：
FSC简介


	30分钟
	教学内容：
1. 幻灯片讲解（20分钟）
2. 问答环节：进入提问环节，澄清期望要求，或创建议题暂存区（10分钟）



	
	
	

	09:30-09:50
	模块2：

通过分享真实案例场景让学员对核心劳工要求的关键术语、定义及风险领域形成统一认知
	20分钟
	模块2.1 - 童工：
关于“童工”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块2.1
（7分钟）
2. 讲解关于童工的案例分析
（3分钟）

互动：
全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，就专业术语及定义进行深入探讨与澄清（10分钟）
	
	
	

	09:50-10:10
	
	20分钟
	模块2.2 - 强迫劳动
关于“强迫劳动”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块2.2
（7分钟）
2. 讲解关于强迫劳动的案例分析
（3分钟）

互动：
全体练习：（详见幻灯片中的讨论问题
（10分钟））

	
	
	您可准备术语和定义测试题，或差别辨析题。组建两队展开抢答，从而活跃课堂氛围 



注：测试题目仅供培训讲师参考，具体内容请查阅培训资料包

	10:10-10:30
	
	20分钟
	模块2.3 – 歧视
关于“歧视”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块2.3
（7分钟）
2. 讲解关于歧视的案例分析
（3分钟）

互动：
全体练习：
详见幻灯片中的讨论问题（10分钟）

	
	
	

	10:30-10:45
	
	15分钟
	咖啡休息时间

	10:45-11:10
	继续学习模块2
	25分钟
	模块2.4 - 结社自由和集体谈判：

关于“结社自由和集体谈判”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块2.4
（10分钟）
2. 讲解结社自由与集体谈判权案例分析（5分钟）

互动：
全体练习：
（详见幻灯片中的讨论问题（10分钟））
	
	
	

	11:10-11:15
	模块2内容总结与收获：

	5分钟
	主讲人进行点评与总结，提炼核心要点并归类（5分钟）

	
	
	

	11:15-11:45
	模块3：

通过练习社会责任审核技能，增强对关键审查点和风险的认知 

包含小组集体练习。
	20分钟
	模块3.1 - 审核规划：
关于“审核规划”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块3.1
（10分钟）
2. 全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，澄清未解决的问题或误解（10分钟）

	
	
	

	
	
	10分钟
	小组练习：
社会责任审核最佳实践 
	
	
	分发不同颜色的流程卡和记号笔
计时器

建议方法：宜根据实际可用时间和小组规模灵活调整。若时间或条件有限，亦可采用全体讨论形式。
1. 将学员分为2-3人一组（可通过互动方式随机分组，例如：报数分组、抽签分组、按糖果颜色组队、拼图配对等），并讲解活动规则（5分钟） 
2. 要点记录：各小组在流程卡上写下社会责任审核准备工作不可或缺的要素：社会责任审核的特殊之处是什么，相较于常规产销监管链审核，社会责任审核有哪些不同之处？每张卡片上写下一个想法，字体醒目清晰（10分钟） 
3. 分享与收获：发言者与一名助手将卡片固定在挂图板上，随后有2分钟时间进行内容展示（10分钟） 

总结：主讲人进行总结并补充做好充分准备的关键要点。


	11.45–11:50
	
	5分钟
	拉伸放松时间

	11:50-12:20
	
	30分钟
	模块3.2 - 客观证据和交叉验证

关于“客观证据和交叉验证”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块3.2
（25分钟）
2. 全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，澄清未解决的问题或误解（15分钟）

	
	
	

	12:20–13:00
	
	20分钟
	模块3.3 - 面谈技巧
关于“面谈技巧”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 – 模块3.4
（10分钟）
2. 全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，澄清未解决的问题或误解（10分钟）

	
	
	

	
	
	20分钟
	
	
	
	强化练习：小组练习：社会责任审核情境下的面谈技巧
1. 角色扮演准备：基于审核场景制作角色卡（如员工、工会代表、经理、会计、审核员、观察员等）   
2. 分发场景卡片：含背景信息、角色与表演说明（5分钟） 
3. 要点记录：每位学员熟悉自己的角色，可向主讲人提问（5分钟） 
4. 角色演绎环节：全体参演者按既定角色完成审核情景模拟（8分钟） 
5. 分享：观察员点评环节：有哪些优点和不足，改进后能否构成最佳实践？   （10分钟） 
总结：主讲人进行总结并补充关键要点（2分钟） 


	13:00-14:00
	
	60分钟
	午休

	14:00-14:10
	欢迎回来 – 热场游戏
学员休息后返回教室。
	10分钟
	
	培训讲师
	
	热场游戏示例见附录

	14:10-14:15
	模块3内容总结与收获
	5分钟
	主讲人进行点评与总结，提炼核心要点并归类（5分钟） 
	
	
	

	14:15-14:45

	模块4：从监管视角解读认证认可机构（CAB）和审核员的职责要求



	30分钟
	模块4.1 – 认可要求指南

关于“认可要求最佳实践指南/要求”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 - 模块4.1 
2. 全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，明确澄清期望要求 
 
互动：
全体练习：（详见幻灯片中的讨论问题）

	
	
	

	14:45-15:30
	
	45分钟
	模块4.2 - 认证评估要求指南

关于“认证要求评估最佳实践指南/要求”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 - 模块4.2 
2. 全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，确保澄清期望要求  

互动：
全体练习：（详见幻灯片中的讨论问题） 

	
	
	

	15:30–15:45
	
	15分钟
	茶歇/拉伸放松时间

	15:45-16:15
	继续学习模块4
	30分钟
	模块4.3 - 将核心劳工要求纳入产销监管链审核（审核时间管理）

关于“将核心劳工要求纳入产销监管链审核（审核时间管理）”的教学内容：
1. 幻灯片讲解 - 模块4.3
2. 全体/小组讨论：问答环节：进入提问环节，确保澄清期望要求  

互动：
全体/小组讨论：
（详见幻灯片中的审核计划范本）

	
	
	小组练习：“将核心劳工要求纳入产销监管链审核（审核时间管理）”练习：
起草审核计划
1. 将学员分为3人一组，并说明练习规则（5分钟）
2. 要点记录与绘图：各小组需绘制审核流程图，并编写审核步骤、活动内容及所需时间，然后将此作为审核计划范本。确保书写内容清晰，以向全员展示（10分钟）
3. 分享与收获：发言者需在2分钟内向全体展示海报内容（每组限时2分钟，总时长不超过10分钟）
4. 总结：主讲人进行总结，并补充完善审计计划的关键要素（包括核心劳工要求），确保时间安排合理、内容完整（5分钟）


第1组：某获得认证的多场所经营公司下设四个运营场所，各场所均设有独立的人力资源部门及独立员工队伍。设有独立的员工代表。

第2组：某单一运营场所持有独立认证证书，聘用三家外包公司。

第3组：某集团持有联合认证证书，涵盖20家小组成员，包括锯木厂、造纸厂及配送仓库。集团未设立工会；部分成员企业实行两班或三班倒工作制。


	16:15–16:30
	模块4内容总结与收获：
	15分钟
	主讲人进行点评与总结，提炼核心要点并归类（10分钟）
	
	
	

	16:30-17:00
	最终问答环节（Q&A）
	30分钟
	1. 全体查看议题暂存区内的问题
2. 汇总剩余未决问题，记录在白板上
3. 培训讲师解答所有问题，并对未决问题进行勾选确认或告知留待后续解答 

	培训讲师

	
	

	17:00-17:30（结束）
	离场并结束培训
	30分钟
	离场与培训收尾：

培训讲师此时要提供课后调查问卷的数字链接，并要求学员在现场填写完成（不得在学员离场后提交）。至少预留5分钟填写时间。
 
收尾环节：
第一轮：问题：您的主要收获是什么？思考 - 本次培训在多大程度上满足了您的期待？
第二轮：感谢：您是否要向在场的某位致谢？
第三轮：问题：对培训讲师/主讲人的反馈意见：如果由您作为主讲人，在一天的社会责任审核培训中会采取哪些不同做法？
第四轮：承诺——参加本次培训后您将采取的一项具体行动。

	培训讲师

	
	











附录：热场游戏说明
注：以下仅为培训中可采用的热场游戏示例。
热场游戏“水果沙拉”说明
教学游戏“水果沙拉”是一款促进活跃互动的破冰游戏，常用于训练肢体协调、听力及快速反应能力。这款游戏的规则类似于“抢座位”游戏，非常适合初级学员或团建活动。
游戏规则：
1. 布置：将椅子摆成一圈（椅子数量比玩家人数少一个）。
2. 分配水果角色：每位玩家随机获得一种水果名称（如苹果、香蕉、橙子）。多名玩家轮流扮演每种水果。
3. 开始：一名玩家站在中间，随机喊出一种水果名（例如：“香蕉！”）。
4. 换座规则：被喊到该水果名的玩家必须迅速起身寻找新座位。站在中间的玩家则需抢占空出的座位。
5. 水果沙拉指令：当站在中间的玩家喊出“水果沙拉！”时，所有玩家必须立即交换座位。
6. 新一轮：抢座环节结束后未抢到座位的玩家，将站到中间位置，担任下一轮的水果指令发布者。
游戏目的与益处：
· 培养主动倾听能力和快速反应能力。
· 促进社交互动与团队协作。
· 可根据教学主题灵活调整（例如词汇、分类）。
 




热场游戏“数到20”说明
“数到20”是一款简单有趣的互动团体游戏，旨在培养听力、专注力和团队协作技巧。这款游戏非常适合巩固数字顺序知识，并能根据不同年龄段的玩家灵活调整游戏形式。
游戏规则：
1. 组队方式：玩家围坐或站成一圈。
2. 游戏开始：全员需依次从1到20大声报数，但每人每次只能报一个数字。
3. 随机轮流制：无固定顺序，任何玩家均可报下一个数字。
4. 违反规则：若出现两人或多人同时报数，全员须重新从1开始数。
5. 获胜条件：游戏目标是在无中断或重叠的情况下数到20。
游戏目的与益处：
· 提升专注力与团队协作意识。
· 培养耐心与协作精神。
· 有助于认识数字和数字顺序。
这款游戏可通过增设挑战内容进行拓展，比如数双数或用不同语言数数。是否需要任何调整？
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